Via Fiordaliso 40 - 20095 Cusano Milanino (Mi)
£ Fax: 026195200 €2 Tel: 026133932

Gentile cliente,

siamo a proporle un’offerta tutto compreso sin@saurimento scorte ad prezzo imbattibile
valido comunque, proprio nel contenimento  atesti, nelle Regioni Lombardia - Piemonte -
Emilia .

Se poi, I'equipaggiamento del centralino che cercamn e tra gli esempi proposti, sara sufficiente
inviarci una e-mail comprensiva di numero di tetefe del nome della persona da contattare ed
entro 24 ore sarete richiamati ricevendo I'offestiamisura per Voi.

La nostra forza e aver scelto sin dagli anni 80 sah marchio di telefonia da noi considerato

il migliore, riuscendo cosi (con le quantita di aisjo) ad ottenere un ottimo sconto sia in Italia
che in Francia.Questo ci ha consentito inoltrevéra tecnici specializzati e certificati Alcatel
Lucent per risolvere in brevissimo tempo ogni tipgroblema sia sui materiali di manutenzione
che sui telefoni e dect che saranno sostituiti soloprodotti rigenerati a nuovo anche per una
guestione di igiene oggi molto importante.

Inoltre nel nostro contratto di manutenzione tret¥euna garanzia su come operiamo in caso di
fermo del centralino, che prevede ad esempio unal@ea nostro carico di € 100,00 su ogni ora di
ritardo nell’'uscita oltre le prime quattro ore,iadltre una visita di controllo annuale gratuita.

Le nostre certificazioni sono semplicemente quatieieste sia dal Ministero delle
Telecomunicazioni che dall’Unione Europea, ma quairi¥oi ne sono entrate in possesso al
momento dall’acquisto e posa in opera di un centwadklefonico di qualunque marca ?



Alcuni esempi:

Fornitura e posa di un centralino Alcatel Lucentirt@pcx Compact (cpu4 release 7.xx)

equipaggiat@® accessi basg¢attacchi digital4 attacchi analogici comprensivo di n. 01 telefono

posto operatore 4039.
Contratto di manutenzione per anni 1 + certifioazdi legge (come da allegato)

Costo comMPIeSSIVO di QUANTO SODIA ..ot e e e e e et e ee e aee ee e coee € 909,00




Fornitura e posa di un centralino Alcatel Lucentr@@pcx Compact (cpu4 release 7.xx)

equipaggiatal accessi bas@ attacchi digital4 attacchi analogici comprensivo di n. 01 telefono

posto operatore 4039.
Contratto di manutenzione per anni 1 + certifioazdi legge (come da allegato)

Costo complesSIiVO di QUANTO SODIA ... e et e e e e e e e e e e e e eeee € 962,00




Fornitura e posa di telefono digitale 4029 corcatitratto manutenzione
NN L L e 1480

Fornitura e posa di telefono digitale 4019 corcatitratto manutenzione
NN L L e 71O

Fornitura e posa di telefono analogico Tempori@ &in di contratto
MAaNUIENZIONE ANNI L .. e e e e e e et e € 41,00



Fornitura e posa di telefono analogico cordless gegaset A160 - AL140
con contratto Manutenzione anni 1 ........c.oovviin i e e € 36,00

Interfaccia GSM a 1 Sim con contratto di manutenzione annil ............... €. 587,00
Interfaccia GSM a 2 Sim con contratto di manutenzioneanni 1l ............... €. 751,00

Per qualunque dubbio o domanda non esitate a contarci mandando un’e-mail a:

info@saratelecomunicazioni.com

Certi di aver fatto cosa gradita, porgiamo cordialisaluti.

SARA TELECOMUNICAZIONI SRL

| Alcatel-Lucent
[




Via Fiordaliso 40 - 20095 Cusano Milanino (Mi)
€ Fax: 026195200 €2 Tel: 026133932

PROPOSTA CONTRATTO DI MANUTENZIONE SISTEMA ALCATEL

CON LA PRESENTE VI SOTTOPONIAMO LA NOSTRA MIGLIORPFFERTA PER IL
CONTRATTO DI ASSISTENZA TECNICA PER LA VS. CENTRALBLCATEL
COSI EQUIPAGGIATA:

IL PACCHETTO DI GESTIONE DEL SISTEMA COMPRENDE | &BJENTI SERVIZI:

** ASSISTENZA TECNICA IN LOCO PER LA RISOLUZIONE DELE PROBLEMATICHE
LEGATE ALLA SOSTITUZIONE DI PARTI DEL SISTEMA

** SOSTITUZIONE DEGLI APPARECCHI TELEFONICI GUASTI
** RIPARAZIONE DELLE PARTI DEL SISTEMA GUASTE

** COPIA AUTOMATICA DEI DATI DI CONFIGURAZIONE DEL STEMA



** Allegato 1 & parte inteqrante del contratto

* ORARI DI INTERVENTO : 08,30-18,00 DAL LUNEDI AL VEERDI - 08,30-13,00

SABATO

* MATERIALE DI SCORTA ( DA NOI FORNITO GRATUITO ALLASTIPULA DEL
CONTRATTO)

N° TELEFONI

N°  CORDONI COLLETTORI

N° CORDONI ETIRO

QUOTAZIONE DELLA SOLUZIONE PROPOSTA

PREZZO PER LA FORNITURA DI QUANTO PRECEDENTEMENTEESCRITTO

CANONE ANNUO € *

| LAVORI DI PROGRAMMAZIONE VENGONO CONTEGGIATI A€50.00 ALL'ORA
O FRAZIONE DI ORA, MENTRE IL DIRITTO FISSO DUSCITA E' COMPRESO NEL
CANONE DI MANUTENZIONE. (VEDI ALLEGATO 1)

CONDIZIONI DI FORNITURA

VALIDITA’ OFFERTA : 30 GIORNI
PAGAMENTO : 30 GG. F.M. B.B. DATA INIZIO CONRATTO

| PREZZI INDICATI NON INCLUDONO IVA ,SONO INOLTRE ESCLUSE OPERE
MURARIE,
DI RIFINITURA ED ARTIGIANALI IN GENERE.

VI RINGRAZIAMO PER LA CORTESE ATTENZIONE CHE VORRHE RISERVARE ALLA
PRESENTE E , A VS. COMPLETA DISPOSIZIONE PER OGNITERIORE CHIARIMENTO
CORDIALMENTE SALUTIAMO.

Il costo del contratto di manutenzione potete rdehvautonomamente calcolando una percentuale
del 10% in base all'impianto installato come daufigt d’acquisto.

TIMBRO E FIRMA PER ACCETTAZIONE SARA TELECOMUNICAZIONI
SRL



ALLEGATO 1 (CONTRATTO DI MANUTENZIONE)

L’intervento per I'impianto fermo viene effettuatatro le 4 ore lavorative dal momento
della chiamata (penale a ns. carico di € . 100ljaf¥ain caso di ritardo).

L’intervento ordinario viene effettuato entro l@& lavorative con sostituzione sul posto
del materiale in garanzia.

Il contratto € annuale con preavviso di disdett@@Oprima della scadenza.
Il contratto € esteso anche il sabato mattina (8300)

Diritto di uno sconto nell’'ordine sul 15% dal prezti listino normalmente applicato sulla
vendita.

Se la distanza della vs. azienda é superiore an/@aMilano, vi viene lasciato in prestito
d’'uso un Post Operatore e 20 cordoni telefono awoio.

Eventuali programmazioni eseguibili in telediagnesino comprese nel contratto, non
comportano alcuna spesa aggiuntiva e vengono e¢semniro 8 ore dalla vs. richiesta.

Ns. visita annuale e gratuita presso la vs. azipeda&ontrollo impianto.(previo
appuntamento).In questa uscita il ns. tecnico aars disposizione per chiarimenti e/o
programmazioni.

Il contratto copre tutte le apparecchiature matehddcatel e per i bca marchiati Telecom
(modelli sirio base-sirio 2000 basic).

| dect modello 4074-mobile 100/200 in cdseostituzione vi verranno fatturati a € 70,00
cad

Ai nuovi clienti la prima visita annuale gratuiteeme eseguita subito aggiornando il disco
di backup e lasciando la documentazione di leggetaiio 12 — progetto — conformita
casa costruttrice e documento di valutazaieischi.

Alla scadenza annuale del Contratto, verra effedtua controllo sul Vs. impianto al fine di
stabilire eventuali differenze di configu@aze rispetto all’anno passato.Questo per
ricalcolare, sia
in eccesso che in difetto, il nuovo Conitrali Manutenzione.

Esclusione dalla garanzia Allagamento — eventi atmosferici — sbalzi di cotesed
eventualieventi causati da lavori sullimpiantcefehico effettuati da terzi senza la nostra
consulenza.

Contratto di manutenzione pluriennale

Se di vs. gradimento, verra applicato uranse pari al 5% nella stipula di un contratto
triennale e
pari al 10% nella stipula di un contratto quinqueden



CERTIFICAZIONI DI LEGGE E NORMATIVE CEE

Decreto legislativo 19 Settembre 1994 n. 626
CERTIFICAZIONI :

Valutazione dei rischi ex art. 4 D.Lgs 626/94

Verbale di cooperazione e coordinamento ex art. 7.Dgs. 626/94

Nomina del Responsabile del Servizio di PrevenziomeProtezione

Nomina degli addetti alle emergenze

Nomina del medico competente

Piano Operativo di Sicurezza ex D.Lgs. 494/96 (P.®)

Svolgimento attivita di formazione ed informazionedegli addetti (art. 21,22 )
Dispositivo di Protezione individuale ( DPI)

Posizioni assicurative — tecnici preposti su vostrionpianto telefonico

Decreto legislativo D.P.R. 29/03/73 n. 156 — D.M. 814 del 23/05/92 e successive modifiche
ATTESTATI :

Autorizzazione ministeriale Ispettorato Territorial e Lombardia MI/0939
Dichiarazione conformita ( modello 12)

Progetto impianto

Conformita prodotto casa costruttrice

Decreto legislativo ex art. 13 D.Lgs n. 196 del 3W/03 (privacy)
Informativa e richiesta di consenso

Documenti :

Camera di Commercio con antimafia
Durc

Idoneita tecnico professionale (art. 26 dl 9 april@008 n. 81)

Documentazione rilasciata in data




